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Politica: ‘ Politica para evitar la interrupcion del servicio doméstico por falta de pago
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13 de agosto de 2019 N/C Junta Directiva

PROCEDIMIENTO

Propésito:

El propdsito de esta politica es informar publicamente los programas y las politicas de Coachella
Valley Water District (“CVWD”) que estan disponibles para poner al dia una cuenta morosa y
evitar la interrupcién del servicio por falta de pago. Los clientes pueden comunicarse con el
Servicio al Cliente al (760) 391-9600 para hablar sobre esta politica y las opciones para evitar
la interrupcidn del servicio residencial por falta de pago.

Autoridad adicional:
Cddigo de Salud y Seguridad § 116900, et seq.

Alcance:
Clientes que se enfrentan a la terminacion del servicio debido a falta de pago

Parte responsable:
Director de Servicio, Departamento de Servicio

POLITICA
Programas y politicas para evitar la desconexion por falta de pago

1. Pagos reducidos o diferidos: El Distrito se ha asociado con United Way of the
Desert para brindar asistencia a clientes que necesitan ayuda para pagar su
factura de agua. Para solicitarla, Ilame a United Way of the Desert al (760) 323-
2731, ext. 23 para pedir una cita. Para obtener informaciéon general sobre el
programa, visite www.cvwd.org/H20Help.

2. Cronograma alternativo de pago (acuerdo de amortizacidn): Un cliente moroso
segun las Reglas y reglamentaciones del agua para consumo doméstico puede
solicitar un Cronograma alternativo de pago o solicitar una extension del tiempo
para efectuar un pago a fin de evitar la terminacion del servicio debido a la falta
de pago. El Distrito considerara todas las circunstancias que atafien a la solicitud
para aprobar o rechazar una solicitud.

Los planes de amortizacidén aprobados se haran por escrito y estaran firmados
por los Clientes. Los saldos impagos pueden amortizarse en un periodo que no
supere los 12 meses desde la fecha original de la factura. Los pagos amortizados
se combinardn con la factura regular del cliente y estaran sujetos a la fecha de
vencimiento de dicha factura. El cliente debe cumplir con los términos del plan
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http://www.cvwd.org/H2OHelp

Fecha de aprobacién:

de amortizacién y permanecer al dia ya que los cargos se acumulan en cada
periodo subsiguiente de facturacién. El incumplimiento de los términos de un
plan de amortizacidn tendra como consecuencia la emisién de un aviso de
interrupcion por escrito.

Facturas en disputa: Si un Cliente apela su factura y envia una solicitud de
revision de la cuenta, el Servicio de agua para consumo doméstico no se
interrumpird mientras esté pendiente la apelacién. A partir de entonces, el
Distrito determinara si el Servicio de agua para consumo doméstico se
continuard o terminard conforme a la ley aplicable.

Disposicion médica: No se terminara el servicio debido a falta de pago si el
Cliente hace un acuerdo de amortizacidn, un cronograma alternativo de pago o
un plan para el pago diferido o reducido con respecto a todos los cargos en mora
y envia una certificacién de un proveedor de atencion primaria de que la
interrupcion del servicio del agua pone en peligro la vida o representa una
amenaza grave para la salud y seguridad de un residente de las instalaciones.

a) Elservicio puede ser terminado independientemente de una
excepcion por disposicion médica si el aviso de desconexion es
enviado a la propiedad al menos cinco dias habiles antes de la
fecha de terminacién y el Cliente no cumple y tiene al menos 60
dias de mora respecto del acuerdo de amortizacion, el
cronograma alternativo de pago o el plan de pago diferido o
reducido.

b) El servicio también puede terminarse si el Cliente no paga los
cargos actuales del servicio residencial durante 60 dias o mas
mientras participa en un acuerdo de amortizacién, cronograma
alternativo de pago o plan de pago diferido o reducido de los
cargos en mora.
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