BAN DICH VU

Coachella Valley CHINH SACH VA THU TUC

Water District

Chinh Chinh sach tranh Tinh trang bi Tam ngwng Cung c&p Dich vu Nwdc sinh hoat do Chwa thanh toén
sach:
Ngay phé duyét: Ngay sira déi: Nguwoi phé duyét:
13 thdng 8 nam 2019 Khong ap dung HG6i déng Quan tri
THU TUC
Muc dich:

Muc dich cla chinh sdch nay la dé théng bao cho céng chiing vé céc chuong trinh va chinh sach
hién cé cta Coachella Valley Water District (“CYWD”) d&i v&i viéc thanh toan tai khodn no qua
han va tranh tinh trang bi tam ngung cung cap dich vu do chua thanh todn. Khach hang cé thé
lién hé t&i Bd phan Dich vu Khach hang theo sé (760) 391-9600 dé thao ludn vé chinh sach nay
va cac giai phap lwa chon dé tranh tinh trang bi tam nguwng cung cap dich vu dan cuv do chua
thanh toan.

Co quan B6 sung:
B6 luat DAm bdo Strc khde & An toan § 116900, cung cdc diéu ludt khdc

Pham vi Ap dung:
Nhitng khdch hang dang déi mdt vdi tinh trang bi ngirng cung cép dich vu do chura thanh todn

Bén chiu trach nhiém:
Gidm déc Dich vu, Ban dich vu

CHINH SACH
l. Cac chuong trinh va chinh sach gidp tranh tinh trang bi tam ngung cung cap dich vu do
chwa thanh toan

1. Gidm s6 tién thanh todn hodc trd chdm: Quan d3 hop tac cung véi United Way
of the Desert dé& ho tro nhirng khach hang can duoc gitp d& trong qua trinh
thanh todn hda don tién nudc. D& dang ky; hay goi tdi United Way of the Desert
theo s6 (760) 323-2731, s6 may |é 23 dé dat lich hen. Dé biét thém théng tin
chung vé chuong trinh nay, vui long truy cap www.cvwd.org/H20Help.

2. Lich thanh todn Thay thé (Thda thudn khiu trir dan): Khach hang thanh toan
khong dung ky han theo cac Quy tdc & Quy dinh Thanh toan Dich vu Nuwéc sinh
hoat c6 thé yéu ciu Lich thanh todn Thay thé& hodc yéu cau gia han thoi gian
thanh todn dé tranh tinh trang bi tam ngung cung cap dich vu do chua thanh
todn. Quan s& xem xét tat ca cac yéu t6 xung quanh yéu cau nay khi phé duyét
hodc tlr chéi mot yéu cau.

K& hoach kh3u trir dan d3 phé duyét s& dugc |ap thanh vdn ban va cé chit ky cta
Khach hang. S8 tién duw no chuwa thanh todn cé thé duwoc khau trir dan trong thoi
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http://www.cvwd.org/H2OHelp

Ngay phé duyét:

gian khéng qud 12 thang ké tir ngay xuat héa don géc. Cac khodn thanh toén
duogc khiu trir dan sé duoc két hop vdi va tuan thd ngay ddo han déi véi hoa
don théng thuwong cda khich hang. Khach hang phai tudn thd céc diéu khoan
cta ké hoach khau trir dan va luén thanh todn day da cac khoan phi cdng dén
trong mdi ky thanh toan tiép theo. Viéc khdng tuan thd cac diéu khoan trong ké
hoach khau trir dan s& din dén viéc ban hanh théng bao tam ngung cung cap
dich vu bang van ban.

Hdéa don bi tranh ch3p: Néu Khach hang ndp don khéng cdo vé hda don cta ho
va glri yéu cau xem xét tai khodn, Dich vu Nudc sinh hoat s& khéng bi tam ngung
cung cap trong thoi gian chd x{r ly don khang cdo. Sau d6, Quan sé xac dinh xem
van sé& tiép tuc cung cap Dich vu Nudc sinh hoat hay phai cham dit cung cap dich
vu theo luat hién hanh.

Cung c8p Dich vu Y té: Dich vu s& khéng bi chdm dirt do chua thanh todn néu
Khach hang d3 ky két hgp déong khau trir dan, lich thanh toan thay thé hoac ké
hoach trd cham hodc giam s6 tién thanh todn déi véi tat ca cac khoan phi qua
han va ndp gidy chirng nhan tir nha cung cap dich vu chdm séc chinh rang viéc
tam nguwng cung cap dich vu nuéc sé de doa tinh mang hodc 1a méi de doa
nghiém trong déi vai strc khde va sy an toan cta ngudi dan trong khu vy,

a) Dich vu cd thé bj chdm dirt cung cap bat ké trudrng hop ngoai lé 13
cung cap dich vu y t& néu nhu théng bdo tam nguwng cung cap dich
vu dugc dang dan tai co sé trong it nhat ndm ngay lam viéc truwdc
ngay chdm dat cung cdp dich vu va Khach hang khdng tuan thi va
cham nhat |3 60 ngay ké tir ngay dén han trén hop dong khau trir
dan, lich thanh todn thay thé hodc ké hoach trd chdm hodc gidm
s6 tién thanh toan.

b) Dich vu cling ¢ thé bj chdm dirt cung cap néu Khach hang khéng
thanh todn phi dich vu dan cu hién tai trong thoi gian tir 60 ngay
tr& 1én khi d3 ky két thda thudn khau trir dan, lich thanh toan
thay thé hodc ké hoach trd chdm hodc gidm s tién thanh toan
cho cac khoan phi qua han.
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